Doprava a platba

1. osobnim odbérem zboZi bez poplatku pouze v sidle spolecnosti ANDRLA CZ s.r.o0., Cihelni
260, 747 41, Branka u Opavy, Ceskd republika

2. Doprava pro nase partnery osSetfena individudlné v obchodnich podminkach.

Cena za dopravu je zdvisld na mnoha faktorech, jako napfiklad hmotnost ¢i objem a proto v takovém

pfipadé budete informovdni e-mailem pripadné telefonicky.
Prevzeti zboii:

Zakaznik je povinen prohlédnout si zboZi bezprostiedné pri jeho prevzeti. Pokud je zjisténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, je zakaznik za pfitomnosti dopravce povinen zkontrolovat stav
zboZi, a v pfipadé poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skutecnost

potvrdit dopravcem.

| prestozZe je obal mechanicky neporuseny a zboZi je poskozeno, tak o této skutecnosti neprodlené

informujte dopravce, ktery Vam zbozi dorucil.

Poté o této skutecnosti neprodlené (nejpozdéji nasledujici den) informujte nas (e-mailem, tel.). V
pfipadé poskozeni zachovejte prepravni obal a vystelku pro nutnost spravného vyfizeni reklamace
poskozeni prepravcem. Pokud tak nebude ucinéno, reklamace poskozeni bude zamitnuta. Po
nasledné dohodé je mozné kupujicimu ihned zajistit nové zbozi, poskytnout slevu nebo zédkaznik

miZe odstoupit od smlouvy.

Pti osobnim odbéru zboZi od zastupcl dodavatele, kupujici ovéri Uplnost dodavky v misté odbéru

ihned.

V pfipadé nedodrZeni popsaného postupu, reklamace poskozeni nemUze byt uznana. Na pozdéjsi

reklamace zplsobené dopravou pak nelze brat zietel a budou zamitnuty.

Komunikace mezi zdkaznikem a dodavatelem: Dal$i komunikace mezi dodavatelem a zdkaznikem je

uskutecniovdna elektronickou postou, pokud se strany nedohodnou jinak.
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